
  
พิธีเปิดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

***************** 
 

 หัวข้อเรื่อง “การบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” จากวิทยากรพิเศษ นายชนะ      
ธรณีทอง นายอ าเภอขามทะเลสอ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 “...งานเป็นสิ่งส าคัญท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน การท างานก็เพ่ือปรารถนาที่จะ
ให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ต่อสังคม และครอบครัวโดยส่วนรวม
บุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพรอมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรที่มีพนักงานเหล่านี้จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย...” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันซึ่งการจัดระเบียบการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีอยู่ 2 ระบบ คือ 

1. ระบบทั่วไปท่ีใช้แก่ท้องถิ่นท่ัวไปในปัจจุบันมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ อบต. เทศบาล และ อบจ. 
2. ระบบพิเศษที่ใช้เฉพราะท้องถิ่นบางท้องถิ่นบางแห่ง ปัจจุบันมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ซึ่งเจตนารมณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิดเพ่ือพัฒนาระบบ  

การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบชุมชนตนเองและ
เท่ากับ เป็นการเพ่ิมความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรงกับ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิ่น  
  หน่วยงานองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้มีมาตรการ กลไกเพ่ิอเสริมสร้างแรงจู งใจในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการให้รางวัลแก่ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตามหลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น กรม
ส่งเสริมหารปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ก ากับ ดูแลการด าเนินงานขององค์กร

 



ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกา หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546           
ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 52 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  

1. การจัดหลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับผู้บริหารองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 

2. การจัดท าโครงการประเมินผลและมอบรางวัลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีเป็นประจ าทุกปี 

3. การน าระบบอิเลคทรอนิคส์  (E-Auction) การโอนเงินเข้าบัญชีผู้รับจ้างโดยตรง              
(E-Banking) 

4. การวางแผนระยะยาวเพ่ือปลูกจิตส านึกให้แก่นักเรียนในสถานศึกษาที่สังกัดปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยน าความต้องการจากเวทีประชาคมมา
บรรจุไว้ในแผน การให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการพิจารณางบประมาณของสภาท้องถิ่น 
การตั้งตัวแทนประชาคมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง การคัดเลือกผู้แทนประชาคมเป็น
คณะด าเนินงานหอกระจายข่าว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมในท้องถิ่นเพ่ือรับข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน และการมอบหมายให้ท้องถิ่นจังหวัดเป็นผู้นิเทศงานในเรื่องกา
บริหารงานด้วย ความมีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เป็นต้น 
การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล ให้เกิดข้ึนในองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็คือบริหารกิจการสาธารณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนผู้ รับบริการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละแห่งจะยังคงให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์อันดีงามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง จนท าท าให้ประชาชนมีความยอมรับนับถือ และ
สามารถเชื่อมั่นได้ว่า ผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาท าหน้าที่บริหารท้องถิ่น มีความตั้งใจเข้ามาบริหารงานเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ใช่เข้ามาเพ่ือตักตวงผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพ้อง 
  การสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่
ส าคัญคือระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการวางระบบไว้อย่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการเสริมสร้างระบบที่ดี  และพัฒนบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมอย่าง
แท้จริง  เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่น การสนับสนุนในการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานที่จะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง เน้นการบริหารที่ดีมีความ
โปร่งใส การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนผู้รับบริการมากท่ีสุด  
 

  



หัวข้อ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” วิทยากรจาก 
นางสาวปัทมาพร ภูชิกะตัน ท้องถิ่นอ าเภอขามทะเลสอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) 

•  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) มีอยู่ด้วยกัน 7 
ประการ ได้แก่ 

(1)  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น 

        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการท าการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT Analysis)         
ขององค์กร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งสู้เป้าหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขร่วมกัน ทั้งนี้ได้ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ นอกจากนั้นแล้วยังต้องค านึงถึงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการ
ด าเนินงานของจังหวัด เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับที่สูงกว่า 

 (2)  การสร้างความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

ผู้บริหารขององค์กรทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ าจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ โดยผู้บริหารได้
น าเอาพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์เชิงธุรกิจมาประยุกต์กับการบริหารองค์กร รวมทั้งมีแนวความคิดใน
เรื่องการกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นอิสระมุ่งสู่การรับใช้ประชาชนมาถ่ายทอดความรู้และ
มุมมองให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้และมุมมองในการด าเนินงานเปิดกว้างและไปในทิศทาง
เดียวกันซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพการท างานให้แก่บุคลากร 

 (3)  การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน 

มีการส่งเสริมการท างานอย่างบูรณาการ โดยการท างานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด เช่น ในการจัดเก็บภาษีอากร 

 



กองคลังต้องประสานงานให้ผู้ช่วยพัฒนาชุมชนกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ท างานในพ้ืนที่ช่วยจัดเก็บภาษีให้ 
หรือประสานงาน ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานอ าเภอจัดเก็บภาษีให้ นอกจากนี้ยังต้องมีการท างานร่วมกัน
ระหว่าง 

นักการเมืองข้าราชการ และประชาชน และท างานเป็นทีมจากหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างาน 

 (4)  ลักษณะผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น า 

ผู้บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีลักษณะความเป็นผู้น าสูง มีความรู้ความสามารถ กล้าคิด กล้าเปลี่ยนแปลง
กล้ารับผิดชอบในการตัดสินใจในการด าเนินงาน มีความมุ่งมั่นในการท างาน กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ คิดเร็ว ท า
เร็ว และมีความคิดริเริ่มในโครงการใหม่ๆ หรือนวัตกรรมเสนอ โดยน าความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้
กับการท างานขององค์กรกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องมีทัศนคติที่เปิดกว้าง รับรู้ รับฟังสิ่ง
ใหม่อยู่ตลอดเวลา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความเสียสละ และอุทิศตนในการท างานเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

 (5)  บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

ต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรมและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ท าให้บุคลากรสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นบุคลากรในระดับปฏิบัติงานต้องมี
ความรอบรู้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน ทุ่มเทการท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งบุคลากรยังต้องมีความคล่องตัวในการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้
และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน 

 (6)  การบริหารงานที่มีความคล่องตัว 

ส่งเสริมให้องค์กรมีการบริหารงานที่มีความคล่องตัว โดยการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือลดขั้นตอน
ในการท างานให้สั้นลง ทั้งนี้ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
หากผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาอุปสรรคในการท างานจะร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
การประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและปฏิบัติงานเป็นประจ า 

 (7)  การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก 

ในการพัฒนาการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก ได้แก่ ผู้ที่
มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรภายในองค์กร
และเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานและโครงการ เช่น การตั้งสภาที่ปรึกษา รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากภาคประชาชน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารงานและเสนอโครงการตรงตาม
ความต้องการของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนั้ นยังเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคคลภายนอก เช่น การจัดตั้งสถาบันพัฒนาผู้น าท้องถิ่น โดยมี
วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้และร่วมมือในการด าเนินโครงการ รวมทั้งการศึกษาดูงานหรือโครงการที่
ดีและประสบความส าเร็จ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช่กับองค์กรของตน 



ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในระดับโครงการ) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอยู่ด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่ 

(1)  การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 

โครงการที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจและความร่วมมือจากประชาชน การที่จะ
ท าให้ประชาชนสนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินโครงการเพ่ีอให้ได้
โครงการที่ประชาชนสนใจและร่วมมือได้ ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินโครงการ เพ่ือให้
ได้โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นก่อนที่จะเริ่มโครงการใดใดผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสอบถามและรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการของประชาชน เช่น โครงการเสริมสร้าง
สุขภาพดีถ้วนหน้า โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

(2)  การร่วมมือท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน 

ในการด าเนินโครงการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ หรือให้ประชาชนจัดท า
โครงการเพ่ืองบประมาณอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระยะเริ่มแรกประชาชนอาจจะยังไม่มี
ความรู้ความสามารถในการน าเสนอโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็น
ผู้รับผิดชอบในการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในการเขียนโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ นอกจากนั้นยังต้องท าหน้าที่ประสานงาน เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการ
ให้แก่ประชาชน เช่น การติดต่อวิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหันมาช่วยเหลือ
และร่วมมือกันมากข้ึนเป็นต้น 

(3) การแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือน ามาสู่การปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นโดยการจัดท าและด าเนินโครงการให้เป็นรูปธรรม เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ในการด าเนินโครงการใดใดจะต้อง
ค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
จะต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรและนโยบายของผู้บริหารให้แก่
บุคลากรผู้ด าเนินงานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จประการหนึ่ง 

(4)  การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการด าเนินโครงการจะต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน และ
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังท าให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งจะช่วยให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการด าเนินโครงการ 
และสามารถประเมินได้ว่าโครงการที่จัดท าขึ้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นแล้ว ควรมีการ
ประเมินผลถึงความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการก็จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสรร
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



(5)  ความเพียงพอของงบประมาณ 

งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินโครงการ ซึ่งการด าเนินให้ส าเร็จจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั่นจะต้องค านึงถึงการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาการด าเนินโครงการทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ  

สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น หากเป็นโครงการที่มีผลให้ประชาชนมีความสุขเพ่ิมขึ้น โดยไม่
สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือว่าโครงการมีความคุ้มค่าเช่นกัน 

หัวข้อ เรื่อง “แนวทางการให้บริการประชาชนด้วยความประทับใจ ” วิทยากรจาก           
นางสาวปัทมาพร ภูชิกะตัน ท้องถิ่นอ าเภอขามทะเลสอ  
 การบริการเป็นเลิศ (Service Mine Servic) การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความ
ใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการหรือประชาชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ หรือประชาชนเป็นหลักผู้รับบริการหรือประชาชนอีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการหรือประชาชนเป็นหลัก 
 ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับ 1 แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการ
ได้  

- ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอัน
ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน  

- ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้า และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชนเมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 

- ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีค าถาม ข้อเรียกร้อง
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 

- แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 

- ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้ผู้บริการได้ 
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง

รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
- คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้า

มี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
- อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึง

พอใจเต็มที่ 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่นานเกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้บริการ 



- ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก เช่น ให้เวลา
และความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

- คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

- ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและด าเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 

- เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชน
เผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก 

 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้ 

- เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณี
ที่ผู้รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน 
และเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง 

- ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการหรือประชาชนได้ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 

- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

- ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ 

- สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการ เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

- น าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือ
ผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการหรือประชาชน 

 
 
 
 

 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


