
 

 

 

 
 

สรุปผลการรายงาน 

“โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานเพิม่ประสทิธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร 

ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสงัเกตการณ คณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร.  

ประจําปงบประมาณ 2563” 

ระหวางวันท่ี  14 – 17 มกราคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานการเจาหนาท่ี   

สํานักปลัดเทศบาล 

โทร. 044-397162 

 

 

 

  



 

คํานํา 

  การรายงานสรุปผลดําเนินโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงาน “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ

หมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 2563” ระหวางวันท่ี 14 – 17 

มกราคม 2563 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ิมสงเสริมความรู เพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

โดยมุงเนนใหบุคลากร มีความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามเทคนิค และรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี 

สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยมีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานฯ           

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซักถามปญหาและวิธีการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของ กับการปฏิบัติงานระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน เพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานสรุปผลโครงการฝกอบรมฯ ดังกลาวนี้ จะเปน

ประโยชนสําหรับบุคลากรเทศบาลตําบลขามทะเลสอ สามารถนํามาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานดาน       

การประสานความรวมมือรวมใจ ในการทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการพัฒนา หรือดําเนินกิจกรรม             

รวมปรึกษาหารือ เพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานมีศักยภาพ และเกิดภาพลักษณท่ีดี อันทําใหเกิดผลสําเร็จ        

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

 

งานการเจาหนาท่ี 

23 ม.ค.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

หนา 
-โครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร   

ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน  

กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร.        1 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 

เทศบาลตําบลขามทะเลสอ วันท่ี 14 มกราคม 2563      4 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 15 มกราคม 2563        13 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ องคการบริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 16 มกราคม 2563        15 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ เทศบาลตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 16 มกราคม 2563        17 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 17 มกราคม 2563        21 

 -สรุปผลสาํรวจแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการฯ     23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการฝกอบรมและศกึษาดูงาน 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาที่ทองถิ่น วทิยากร ผูติดตาม  

ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก  

กลุมเยาวชน กลุมผูสงูอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 2563” 

………………………………………… 

1.ขอมูลท่ัวไป 
1.1  ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร   

                  ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน  

                  คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. 

1.2  สถานท่ีดําเนินการ : เทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

1.3  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

1.4  ผูรับผิดชอบโครงการ 

(1) นายมาโนช  มะลิขาว  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(2) นายพงษพันธ  สัจจาคุณ  ตําแหนง  ปลัดเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(3) นางสาวปนชาภัทร  เรืองฤทธิ์  ตําแหนง  รองปลัดเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(4) นายกิตตินันท  รัตนัง  ตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

(5) นางสาวณิชาภา  รังผึ้ง  ตําแหนง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

1.5  งบประมาณตั้งจายไว จํานวน 250,000 บาท โอนเพ่ิม 25,000 บาท (ปรากฏในเทศบัญญัติ   

 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563) 

1.6  ระยะเวลาดําเนินการโครงการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.หลักการและเหตุผล 

  ดวยรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย ไดบัญ ญัติ ให  รัฐจะตองใหความเปน อิสระ                

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน      

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมใน

การตัดสินในการแกปญหาในพ้ืนท่ีโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล     

และจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนด

นโยบาย การบริหารจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ี

ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเปนสวนรวมดวย 

  เทศบาลตําบลขามทะเลสอ ถือเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีอํานาจและหนาท่ี

ในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนในหลายดาน และมีภารกิจหลากหลายท้ังภารกิจ            

ตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552 และภารกิจ       

ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานราชการอ่ืน รวมไปถึงภารกิจจากนโยบายรัฐบาล ซ่ึงทําใหเทศบาลตําบล       

ขามทะเลสอตองมีการเรียนรูและหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน             

ในทองถ่ิน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงปจจุบันการพัฒนาบุคลากร เปนหัวใจสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงองคกร 

บุคลากรจึงจําเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนาตลอดเวลาเพ่ือใหมีความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ เม่ือมีการพัฒนาและ

ปรับใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

รวมถึงความรูในดานตางๆ เปนเรื่องท่ีจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากเปนการเสริมสรางความรูและ 



 

-2- 

ทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางดีแลวยังจะทําใหบุคลากรไดรับความรู เพ่ือนําไปใชในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

  เทศบาลตําบลขามทะเลสอ จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเปนคนท่ีมี   

ความรอบรู ความสามารถ ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก               

จึงดําเนินการจัดทําโครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี

ทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน 

กลุมผูสูงอายุ อปพร. ในเขตพ้ืนท่ีข้ึน เพ่ือนําความรูท่ีไดจากการอบรมและประสบการณท่ีไดจากการไปศึกษา    

ดูงานกับทองถ่ินอ่ืน นํามาปรับใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนตอไป  

3. วัตถุประสงค  

  1. เพ่ือเปนการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทองถ่ิน 

เทศบาลตําบลขามทะเลสอ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองและเหมาะสมกับยุคสมัยปจจุบัน 

  2. เพ่ือใหผูเขาอบรมเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรูตามหลักธรรมาภิบาล  

และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  3. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมและทัศนศึกษาดูงานของเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ไดนําความรู 

และประสบการณจากการศึกษาดูงานท่ีไดรับมาปรับใชใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและ         

เกิดประโยชนสูงสุด 

4. สถานะโครงการ 

 0  โครงการใหม   0  โครงการตอเนื่อง 

5. วิธีการดําเนินการ 

1.  เสนอโครงการเพ่ือใหผูบริหารพิจารณา     

2.  ประสานการดําเนินการในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการอบรมใหความรูและประสานกลุม/

องคกรท่ีจะไปศึกษาดูงาน 

  3.  ดําเนินการอบรมและศึกษาดูงาน 

  4. ประเมินผลผูเขารวมโครงการ ตลอดจนขอเสนอแนะ ปญหาตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง      

และเปนขอมูลในการดําเนินการโครงการตอไป  

  5. รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเจาหนาท่ี วิทยากร 

ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ      

อปพร.  
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6. กลุมเปาหมาย   

เจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ

หมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. รวม 50 คน 

7. สถานท่ีระยะเวลาดําเนินการ 

1.  อบรมโดยการฟงบรรยายทางวิชาการ 1 วัน ในวันท่ี 14 มกราคม 2563  

ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา   

  2.  ศึกษาดูงานจากสถานการณจริง ณ จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันท่ี  15 – 17 มกราคม 

2563 (รวม  3 วัน) 

8. งบประมาณ 

  จากเทศบัญ ญัติ งบประมาณ รายจ ายประจํ าป  2563 แผนงานบริหารงาน ท่ั วไป                

สํานักปลัดเทศบาลงบดําเนินงาน หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขา

ลักษณะรายจายหมวดอ่ืนๆ คาใชจายในการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานฯ ตั้งไว 250,000 บาท              

โอนเพ่ิม 25,000 บาท รวมเปน 275,000 บาท เพ่ือจายเปนคาใชจายในการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงาน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. จํานวน 50 คน เปนคาตอบแทน

วิทยากร คาจางเหมารถ คาปาย คาอาหาร คาเครื่องดื่ม คาเชาท่ีพัก คาวัสดุ อุปกรณ  คาของท่ีระลึก              

และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (ซ่ึงทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยกันได โดยรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินการ

แนบทายโครงการ)  

9. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1. ผูเขารับการอบรมไดมีความรู ไดรับการพัฒนาความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบัน  

2. ผูเขาอบรมเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรูตามหลักธรรมาภิบาล  และ 

การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  3. ผูเขารับการอบรมนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาปรับใชในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม และ

เกิดประโยชนสูงสุด 

10. การประเมินผล/ตัวช้ีวัด 

  ประเมินผลความสําเร็จของโครงการ โดยการตอบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน และการ

สังเกตุจากผูสังเกตุการณท่ีเขารวมโครงการ โดยมีตัวชี้วัดความพอใจภาพรวมไมนอยกวารอยละ 80 
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โครงการฝกอบรมและศกึษาดูงาน 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาที่ทองถิ่น วทิยากร ผูติดตาม  

ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก  

กลุมเยาวชน กลุมผูสงูอายุ อปพร.” 

ระหวางวันที่ 14-17 มกราคม 2563 

************************** 
 วันท่ี 14 มกราคม 2563 ระหวางเวลา 08.00 – 08.45 น.  ณ  หองประชุมเทศบาลตําบล        

ขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

 -เจาหนาท่ีโครงการฯ ไดปฏิบัติหนาท่ี รับลงทะเบียนผูเขารวมโครงการฯ พรอมท้ังแจกเอกสาร

ประกอบการบรรยายใหความรู และเอกสารชี้แจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปศึกษาดูงานฯ         

ณ จังหวัดเชียงใหม 
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พิธีเปดโครงการฯ 

 พิธีเปดโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเขาหนาท่ี

ทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน 

กลุมผูสูงอายุ อปพร. ในวันท่ี 14 มกราคม 2563 ระหวางเวลา 08.45 – 09.45 น. ณ  หองประชุมเทศบาล

ตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประธานกลาวเปดโครงการฯ โดย 

นายชนะ ธรณีทอง ตําแหนง นายอําเภอขามทะเลสอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลาวรายงานโดย 

นายมาโนช  มะลิขาว  ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 
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 - ผูเขารวมโครงการฯ รับฟงบรรยายพิเศษใหความรูเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงประสบการณ

ทํางาน และรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนซักถามปญหาตางๆ ในวันท่ี 14 มกราคม 2563       

ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ  ดังตอไปนี้ 

 หัวขอเรื่อง “การบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” จากวิทยากรพิเศษ นายชนะ      

ธรณีทอง นายอําเภอขามทะเลสอ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 “...งานเปนสิ่งสําคัญท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน การทํางานก็เพ่ือปรารถนาท่ีจะ

ใหงานของตนเองกาวหนา มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร ตอสังคม และครอบครัวโดยสวนรวม

บุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลานั้นจะมีความพรอมตอการแขงขัน และจะเปนบุคคลท่ีพรอมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หนวยงานหรือองคกรท่ีมีพนักงานเหลานี้จะมีความเจริญกาวหนาไปดวย...” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  การสรางธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปจจุบันซ่ึงการจัดระเบียบการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินในปจจุบันมีอยู 2 ระบบ คือ 

1. ระบบท่ัวไปท่ีใชแกทองถ่ินท่ัวไปในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ คือ อบต. เทศบาล และ อบจ. 

2. ระบบพิเศษท่ีใชเฉพราะทองถ่ินบางทองถ่ินบางแหง ปจจุบันมีอยู  2 รูปแบบ คือ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

ซ่ึงเจตนารมณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูบนพ้ืนฐานแนวความคิดเพ่ือพัฒนาระบบ  

การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบชุมชนตนเองและ

เทากับ เปนการเพ่ิมความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะใหท่ัวถึงและตรงกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินตามความจําเปนในแตละทองถ่ิน  

  หนวยงานองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมตาม

หลักธรรมาภิบาล เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดมีมาตรการ กลไกเพ่ิอเสริมสรางแรงจูงใจในการพัฒนาองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยมีการใหรางวัลแกทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลักความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน เชน กรมสงเสริมหาร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ กํากับ ดูแลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดมีการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546           
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ท่ีกําหนดไวในมาตรา 52 ท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีดวยวิธีการตางๆ เชน  

1. การจัดหลักสูตรการบริหารกิจการบานเมืองท่ี ดีสําหรับผูบริหารองคกรปกครอง          

สวนทองถ่ิน 

2. การจัดทําโครงการประเมินผลและมอบรางวัลใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการ

บริหารจัดการท่ีดีเปนประจําทุกป 

3. การนําระบบอิเลคทรอนิคส  (E-Auction) การโอนเงินเขาบัญชีผู รับจางโดยตรง              

(E-Banking) 

4. การวางแผนระยะยาวเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหแกนักเรียนในสถานศึกษาท่ีสังกัดปกครองสวน

ทองถ่ิน 

5. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เชน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินโดยนําความตองการจากเวทีประชาคมมาบรรจุ

ไวในแผน การใหประชาชนเขารวมรับฟงการพิจารณางบประมาณของสภาทองถ่ิน การตั้ง

ตัวแทนประชาคมเปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง การคัดเลือกผูแทนประชาคมเปนคณะ

ดําเนินงานหอกระจายขาว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมในทองถ่ินเพ่ือรับขอรองเรียน

จากประชาชน และการมอบหมายใหทองถ่ินจังหวัดเปนผูนิเทศงานในเรื่องกาบริหารงาน

ดวย ความมีประสิทธิภาพและโปรงใสอยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน 

การสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล ใหเกิดข้ึนในองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน ก็คือบริหารกิจการสาธารณะท่ีกอใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนผูรับบริการ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตละแหงจะยังคงใหมีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนหลักปฏิบัติซ่ึงสงผลตอการสราง

ภาพลักษณอันดีงามขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง จนทําทําใหประชาชนมีความยอมรับนับถือ และ

สามารถเชื่อม่ันไดวา ผู ท่ีไดรับเลือกต้ังเขามาทําหนาท่ีบริหารทองถ่ิน มีความตั้งใจเขามาบริหารงานเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง ไมใชเขามาเพ่ือตักตวงผลประโยชนเพ่ือตนเองและพวกพอง 

  การสรางธรรมาภิบาล คือ การสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล เชน หลักความโปรงใสและหลักการมีสวนรวม เปนตน นอกจากนั้นองคประกอบอยางหนึ่งท่ี

สําคัญคือระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการวางระบบไวอยางประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเปนหนาท่ีของ

ผูบริหารท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการเสริมสรางระบบท่ีดี  และพัฒนบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรมอยาง

แทจริง  เสริมสรางและพัฒนาทักษะอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เชน การสนับสนุนในการ

ฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจและความชํานาญในงานท่ีจะตองปฏิบัติอยางถูกตอง เนนการบริหารท่ีดีมีความ

โปรงใส การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนผูรับบริการมากท่ีสุด  
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หัวขอ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น” วิทยากรจาก 

นางสาวปทมาพร ภูชิกะตัน ทองถิ่นอําเภอขามทะเลสอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ในระดับองคกร) 

•  ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ในระดับองคกร) มีอยูดวยกัน 7 

ประการ ไดแก 

(1)  มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ิน 

        องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการทําการวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง (SWOT Analysis)         

ขององคกร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีทิศทางในการ

ปฏิบัติงานท่ีมุงสูเปาหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนและเสนอแนะแนวทางการแกไข

รวมกัน ท้ังนี้ไดคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมในการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และยุทธศาสตร นอกจากนั้นแลวยังตองคํานึงถึงยุทธศาสตรและเปาหมายของการดําเนินงานของ

จังหวัด เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

แผนพัฒนาในระดับท่ีสูงกวา 

 (2)  การสรางความรู ความเขาใจและถายทอดประสบการณใหแกบุคลากรในองคกร 

ผูบริหารขององคกรท้ังฝายการเมืองและขาราชการประจําจะตองเปนผูมีความรูความสามารถ โดยผูบริหารได

นําเอาพ้ืนฐานความรูและประสบการณเชิงธุรกิจมาประยุกตกับการบริหารองคกร รวมท้ังมีแนวความคิดในเรื่อง

การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนอิสระมุงสูการรับใชประชาชนมาถายทอดความรูและมุมมอง

ใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหทุกคนมีความรูและมุมมองในการดําเนินงานเปดกวางและไปในทิศทางเดียวกัน

ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพการทํางานใหแกบุคลากร 

 (3)  การสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน 

มีการสงเสริมการทํางานอยางบูรณาการ โดยการทํางานรวมกันระหวางกอง/ฝายตางๆ หรือสงเสริมการทํางาน

เปนทีม มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด เชน ในการจัดเก็บภาษีอากร 

กองคลังตองประสานงานใหผูชวยพัฒนาชุมชนกองสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีทํางานในพ้ืนท่ีชวยจัดเก็บภาษีให หรือ

ประสานงาน ใหเจาหนาท่ีศูนยประสานงานอําเภอจัดเก็บภาษีให นอกจากนี้ยังตองมีการทํางานรวมกันระหวาง 
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นักการเมืองขาราชการ และประชาชน และทํางานเปนทีมจากหนวยงานภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการทํางาน 

 (4)  ลักษณะผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา 

ผูบริหารปกครองสวนทองถ่ินตองมีลักษณะความเปนผูนําสูง มีความรูความสามารถ กลาคิด กลาเปลี่ยนแปลง

กลารับผิดชอบในการตัดสินใจในการดําเนินงาน มีความมุงม่ันในการทํางาน กระตือรือรน ใฝเรียนรู คิดเร็ว ทํา

เร็ว และมีความคิดริเริ่มในโครงการใหมๆ หรือนวัตกรรมเสนอ โดยนําความรูและประสบการณมาประยุกตใชกับ

การทํางานขององคกรกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้นผูบริหารยังตองมีทัศนคติท่ีเปดกวาง รับรู รับฟงสิ่งใหมอยู

ตลอดเวลา ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเสียสละ และอุทิศตนในการทํางานเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 (5)  บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรไดเขารับการอบรมและศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหบุคลากรสามารถ

นําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรในระดับปฏิบัติงานตองมี

ความรอบรู มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน ทุมเทการทํางานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังบุคลากรยังตองมีความคลองตัวในการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูและ

ถายทอดประสบการณรวมกัน 

 (6)  การบริหารงานท่ีมีความคลองตัว 

สงเสริมใหองคกรมีการบริหารงานท่ีมีความคลองตัว โดยการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้ันตอน

ในการทํางานใหสั้นลง ท้ังนี้ผูบริหารจะเปนผูกําหนดนโยบายลงสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

หากผูปฏิบัติงานมีปญหาอุปสรรคในการทํางานจะรวมกันแกไขปญหาระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยมี

การประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและปฏิบัติงานเปนประจํา 

 (7)  การรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก 

ในการพัฒนาการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปดรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก ไดแก ผูท่ีมี

ความรูความชํานาญเฉพาะดาน เพ่ือชวยในการเสริมสรางความรูความสามารถใหแกบุคลากรภายในองคกรและ

เสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานและโครงการ เชน การตั้งสภาท่ีปรึกษา รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็น

จากภาคประชาชน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารงานและเสนอโครงการตรงตามความ

ตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากนั้นยังเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและบุคคลภายนอก เชน การจัดตั้งสถาบันพัฒนาผูนําทองถ่ิน โดยมีวิทยากร

และผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูและรวมมือในการดําเนินโครงการ รวมท้ังการศึกษาดูงานหรือโครงการท่ีดีและ

ประสบความสําเร็จ เพ่ือนํามาประยุกตใชกับองคกรของตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ในระดับโครงการ) 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอยูดวยกัน 5 ประการ ไดแก 

(1)  การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 
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โครงการท่ีประสบความสําเร็จจะตองเปนโครงการท่ีไดรับความสนใจและความรวมมือจากประชาชน การท่ีจะ

ทําใหประชาชนสนใจและรวมมือได ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินโครงการเพ่ีอใหได

โครงการท่ีประชาชนสนใจและรวมมือได ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินโครงการ เพ่ือให

ไดโครงการท่ีประชาชนตองการและพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้นกอนท่ีจะเริ่มโครงการใดใดผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานจะตองสอบถามและรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชน เชน โครงการเสริมสราง

สุขภาพดีถวนหนา โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการสงเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

(2)  การรวมมือทํางานอยางใกลชิดระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน 

ในการดําเนินโครงการท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอความตองการ หรือใหประชาชนจัดทํา

โครงการเพ่ืองบประมาณอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระยะเริ่มแรกประชาชนอาจจะยังไมมี

ความรูความสามารถในการนําเสนอโครงการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมอบหมายเจาหนาท่ีใหเปน

ผูรับผิดชอบในการเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหความรูแกประชาชนในการเขียนโครงการท่ีถูกตองตามระเบียบของทาง

ราชการ นอกจากนั้นยังตองทําหนาท่ีประสานงาน เสนอแนะ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการ

ใหแกประชาชน เชน การติดตอวิทยากรมาใหความรูแกประชาชน และการสนับสนุนใหชุมชนหันมาชวยเหลือ

และรวมมือกันมากข้ึนเปนตน 

(3) การแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรของหนวยงานเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญและ

จําเปนโดยการจัดทําและดําเนินโครงการใหเปนรูปธรรม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน และการใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางมีคุณภาพ ท้ังนี้ในการดําเนินโครงการใดใดจะตองคํานึงถึง

การบรรลุวิสัยทัศน นโยบาย ยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะตอง

สอดคลองไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถายทอดวิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหารใหแกบุคลากรผู

ดําเนินงานเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหโครงการประสบความสําเร็จประการหนึ่ง 

(4)  การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการดําเนินโครงการจะตองมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน และ

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ผูเขารวมโครงการซ่ึงจะชวยให องคกรปกครองสวนทองถ่ินรับทราบถึงปญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

และสามารถประเมินไดวาโครงการท่ีจัดทําข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นแลว ควรมีการ

ประเมินผลถึงความคุมคาของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการก็จะเปนประโยชนตอการจัดสรร

งบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(5)  ความเพียงพอของงบประมาณ 

งบประมาณเปนปจจัยหลักในการดําเนินโครงการ ซ่ึงการดําเนินใหสําเร็จจะตองมีการจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั่นจะตองคํานึงถึงการใชงบประมาณอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองพิจารณาถึงผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาการดําเนินโครงการท้ังทางดานเศรษฐกิจ  
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สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน หากเปนโครงการท่ีมีผลใหประชาชนมีความสุขเพ่ิมข้ึน โดยไม

สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือวาโครงการมีความคุมคาเชนกัน 

หัวขอ เรื่อง “แนวทางการใหบริการประชาชนดวยความประทับใจ ” วิทยากรจาก           

นางสาวปทมาพร ภูชิกะตัน ทองถิ่นอําเภอขามทะเลสอ  

 การบริการเปนเลิศ (Service Mine Servic) การใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความ

ใสใจในความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการหรือประชาชน อีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลกัผูรับบริการหรือประชาชนอีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหรอืประชาชนเปนหลัก 

 ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได  

- ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความประทับใจอันดี

แกผูรับบริการ หรือประชาชน  

- ติดตอสื่อสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนา และใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ หรือประชาชนเม่ือมีคําถามหรือขอสงสัย 

- ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เม่ือผูรับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอเรียกรอง

เก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 

- แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงาน

ตางๆ ท่ีใหบริการอยู 

- ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการหรือ

ประชาชนไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหผูบริการได 

- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 

เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

- คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถามี) 

ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

- อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดําเนินการตางๆ ใหลูกคาไดรับความพึง

พอใจเต็มท่ี 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีนานเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผูบริการ 

- ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลา

และความพยายามพิเศษในการใหบริการ เพ่ือชวยผูรับบริการแกปญหา 

- คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

- ใชความพยายามเปนพิเศษในการใหบริการและดําเนินการตางๆ ใหแกผูรับบริการ หรือ

ประชาชนในระดับท่ีเกินความคาดหวังท่ัวไป 

- เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเม่ือผูรับบริการหรือประชาชน

เผชิญปญหาหรือความยากลําบาก 
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ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง

ของผูรับบริการได 

- เขาใจความจําเปนและความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีท่ี

ผูรับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคํานึงถึงหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน 

และเสนอบริการท่ีเปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้นๆ ไดอยางแทจริง 

- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการหรือประชาชนได 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณไกล และสามารถใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง

แทจริงและยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 

- เล็งเห็นผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือ

ข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

- ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

ผูรับบริการ 

- สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ

ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือประโยชนอยางแทจริง

หรือในระยะยาวแกผูรับบริการ 

- นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพ่ือรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือ

ผลประโยชนระยะยาวใหแกผูรับบริการหรือประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



-13- 

 

 วันที่ 15 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนรับโดย 
นายศรชัย  ชมถ่ิน  ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

 เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ดําเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอยเอง ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอย 10 ตัน/วัน 

มีรถยนตบรรทุกขยะมูลฝอย ขนาดความจุ 8 ลบ.หลา 8 คัน และขนาดความจุ 10 ลบ.หลา 1 คัน มีรถสามลอ

เพ่ือเก็บและขนขยะมูลฝอย จํานวน 1 คัน มีถังใบใหญรองรับขยะมูลฝอย จาํนวน 780 ใบ ถังใบเล็กอยูในบาน 

(ชุมชนปลอดถัง) จํานวน 12 ชุมชน พนักงานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย 23 คน มีท่ีดินสําหรับท้ิงขยะมูล

ฝอย 6 ไร มีรถยนตเก็บและขนสิ่งปฏิกูล ขนาดความจุ 2,500 ลิตร จํานวน 1 คัน อัตราการเก็บคาธรรมเนียม 

กําจัดขยะมูลฝอย ครัวเรือน 15 บาท/ 6 เดือน อุทยานศรีลานนา 250 บาท/ป  รานสะดวกซ้ือ                     

(เซเวนอิเลฟเวน) และอัตราคาธรรมเนียมเก็บขนสิ่งปฏิกูล ท่ีละ 200 บาท) 

 ต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 2562 เปนตนมา การจัดการขยะในชุมชนไดมีการปรับเปลี่ยนถุงขยะใหเปน

แนวทางเดียวกัน คือใชถุงสีฟา เนื่องจาก ตามท่ี พรบ.ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.

2560 ไดมีการกําหนดคาธรรมเนียมการจัดการขยะในอัตราสูงสุดไมเกิด 350 บาท/เดือน โดยแบงออกเปน

คาธรรมเนียมการเก็บขยะ 150 บาท และคากําจัดขยะ 200 บาท รวมเปน 350 บาท/เดือน ในสวนของ

เทศบาลฯ นั้น ยังไมมีการข้ึนคาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอยแตอยางใด ยังคงจัดเก็บในอัตราเดือนละ 15  

เทศบาลเมืองเมืองแกน
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บาท/เดือน เทาเดิม แตเนื่องจากปจจุบันมีปญหาในปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึน ดวยเหตุนี้ ชุมชนรวมกับเทศบาลฯ    

จึงไดหารือกันเพ่ือจะลดปริมาณขยะใหนอยลง โดยการใชถุงขยะ และใหมีการคัดแยกขยะตั้งแตจุดกําเนิด โดย

การบริหารจัดการขยะแบบถุงขยะนั้น เปนการบริหารจัดการภายในชุมชนเอง สําหรับถุงขยะสีฟานั้น  สามารถ

หาซ้ือไดภายในชุมชนท่ีทานอาศัยอยู โดยสามารถสอบถามไดจากประธานชุมชน ในอัตราใบละ 10 บาท ซ่ึง

หากผูใดท่ีกอขยะมาก หรือไมคัดแยกขยะ ก็ตองเสียคาใชจายในการจัดการขยะเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ทางชุมชนและ

เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา มีความประสงคท่ีจะใหแตละครัวเรื่องไดรวมกันคัดแยะขยะมูลฝอยใหมากท่ีสุด 

เพ่ือท่ีจะไดไมเปนภาระของทานเอง  รวมท้ังมีการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ “3 Rs ประชารัฐ” รวมกับ

ชุมชน 27 ชุมชน โรงเรียน 5 แหง ตลาด 10 แหง รพ.สต. 2 แหง รานรับซ้ือของเกา 2 แหง เขารวมทําบันทึก

ขอตกลงความรวมมือแกไขปญหาในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการมีสวนรวม       

ตามแบบ “ประชารัฐ” ไดแก ภาคราชการ ภาคการศึกษา ภาคศาสนา ภาคเอกชน/ประชาสังคม เพ่ือลด

ปริมาณการผลิตจากการบริโภคใหนอยลง ใชซํ้า และนํากลับมาใชใหมอยางคุมคา และแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา

และ      สรางความยั่งยืนตามหลักการ 3 Rs ประชารัฐ เพ่ือเปนจังหวัดเชียงใหมสะอาด 

 ผูเขารวมโครงการฯ ไดเพ่ิมพูนความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และไดสรางความสัมพันธระหวาง

กันในองคกร 
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 วันที่ 16 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี องคการบริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายกองชัย  ธรรมสุทธิ ์ รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแมสูน 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “วิถีชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 องคการบริหารสวนตําบลแมสูน ไดจัดตั้งแหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรตําบล      

แมสูน โดยมีนายสุขใจ  องอาจ เจาหนาท่ีศูนยถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรตําบลแมสูน  

อบต.แมสูน มีพ้ืนท่ีตรงนี้ประมาณ 3 ไร ขุดบอเลี้ยงปลา เลี้ยงเปด ปลูกตนกลาไม ทําปุย และมี

คณะกรรมการพรอมสมาชิก อบต. ชวยกันพัฒนาดูแลศูนยแหลงเรียนรู มีฐานเรียนรูอยู 5 ฐาน ดังนี้ 

1. ฐานน้ําหมัก การเลี้ยงใสเดือนเปนพันธไทเกอร สงมาจากมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือชวยในการยอย

สลายพืชผัก เศษผักท่ีเหลือจากตลาดและครัวเรือนของชาวบาน 

2. ฐานเลี้ยงหมู หมูพันธเหมยสาน โดยการเลี้ยงใหกินอาหารจากเศษอาหารมาจากตลาด เพ่ือยอย

เศษอาหารเปยก ใสปลามาทําเปนน้ําหมักใปลา น้ําแกงทําโฮโมน และมีชาวบานมาใชบริการซ้ือ 

ขาย ทําใหมีเงินหมุนเวียน 

3. ฐานเลี้ยงปลา เลี้ยงกบ ในกระชัง  เลี้ยงงาย และมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

4. ฐานเลี้ยงไกพันธไข เพ่ือเอาไวขายใหชาวบานในตําบลไดบริโภคราคาถูก 

5. ฐานแกสชีวภาพ  ทํามาจากเศษอาหารท่ีเหลือในครัวเรือน รับซ้ือมาจากชาวบาน เอามาใสในบอ

แกส ซ่ึงแกสนี้ไดรับการสนับสนุนมาจากกระทรวงพลังงานของจังหวัดเชียงใหม 

 

อบต.แมสูน 
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วันที่ 16 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี เทศบาลตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายรุงโรจน  ดวงดี  นายกเทศมนตรีตําบลแมนะ 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการกูชีพ”  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลแมนะ  มีชื่อเรียกขานวา “เหยี่ยวแดง” ของอําเภอ

เชียงดาว  โดยมีแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ.2558 ไดกําหนดยุทธศาสตร การจัดทํา       

ความเสี่ยงจากสาธารณภัย โดยมีเปาหมายเพ่ือประเทศมีความพรอมรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการบูรณา

การรวมกันทุกภาคสวน ซ่ึงจะเปนสรางมาตรฐานในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ           

โดยใหทองถ่ิน ชุมชน และภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยนําไปสู      

การพัฒนา ท่ียั่งยืน รวมท้ังเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพสังคมและทองถ่ินเพ่ือมุงสู “การรับรู – ปรับตัว – ฟนเร็ว 

– อยางยั่งยืน” (Resilience) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 การมุงเนนการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟนฟูอยางยั่งยืน 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

 

เทศบาลตําบลแมนะ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 1 การมุงเนนการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 เปนการลดโอกาสท่ีจะไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดการ   

กับปจจัยท่ี เปนสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพ่ือลดความลอแหลม ลดปจจัยท่ี ทําให เกิด                 

ความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมใหเขมแข็งในการจัดการปญหาในปจจุบัน 

รวมถึงปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

 เปนการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ

การจัดการทรัพยากรและภารกิจความรับผิดชอบ เพ่ือเผชิญเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนทุกรูปแบบ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพรวมถึงลดความสูญเสียท่ีจะมีตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ทรัพยากรสภาพแวดลอม สังคม

และประเทศ ใหมีผลกระทบนอยท่ีสุด 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟนฟูอยางย่ังยืน 

 เปนการปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การดํารงชีวิต และสภาวะวิถีความเปนอยูของชุมชน            

ท่ีประสบภัยใหกลับสูภาวะปกติ หรือพัฒนาใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม (Build Back Better and Safer) 

ตามความเหมาะสม โดยการนําปจจัยในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยมาดําเนินการฟนฟู ซ่ึงหมายรวมถึง

การซอมสราง (reconstruction) และการฟนสภาพ (rehabilitation) 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 เปนพัฒนาศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศใหไดมาตรฐานตามหลักสากล 

โดยการจัดระบบและกลไกในการประสานความรวมมือระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัดการ     

ความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ โดยคํานึงถึงระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติการใหความชวยเหลือ ดานมนุษยธรรม และ

ประเพณีปฏิบัติใหสอดคลองกับกรอบความรวมมือระหวางประเทศเปนสําคัญ 

 แผนปฏิบัติการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลแมนะ พ.ศ.2560 ฉบับนี้          

มุงตอบสนองตอยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันและความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ โดยชุมชนมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการเตรียมความพรอม

และความเสี่ยงจากสาธารณภัย หากไดรับการพัฒนาศักยภาพรวมท้ังมีภูมิปญญาทองถ่ิน ก็จะสามารถทําให

ชุมชนของตนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย โดยการมีสวนรวมของคนหลากหลายกลุมในชุมชน 

 งบประมาณในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 งบประมาณในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ เทศบาลตําบลแมนะ มีท่ีมาจาก 2 แหลง 

งบประมาณ ไดแก 

 1. งบประมาณรายจายประจําป เทศบาลตําบลแมนะ (โครงการท่ีใชงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน) 

 2. งบประมาณอ่ืนๆ งบกลางขององคกรปกครองทองถ่ิน 
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 ภาวะปกติ 

 - เทศบาลตําบลแมนะ จัดทํากรอบการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เทศบาลตําบลแมนะ โดยกําหนดใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

   แผนและข้ันตอนของเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ในการจัดการใหมีเครื่องหมายสัญญาณหรือสิ่งอ่ืนใน

การแจงใหประชาชนไดทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย 

   แผนและข้ันตอนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และยานพาหนะ เพ่ือใชในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลตําบลแมนะ  

 - เทศบาลตําบลแมนะ ตั้งงบกลาง ใหเพียงพอตอการเผชิญเหตุสาธารณภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ภาวะฉุกเฉิน 

 - เทศบาลตําบลแมนะ นําเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีไดเตรียมไว ไปใชจายเพ่ือบรรเทา/ชวยเหลือ

ความเดือดรอนของประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยเปนลําดับแรก ท้ังนี้หากงบประมาณไมเพียงพอ ใหโอนเงิน

งบประมาณเหลือจาย หรืองบประมาณในแผนงาน/โครงการอ่ืนท่ียังไมมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองใชจาย ไปตั้ง

เปนงบประมาณสําหรับจายเพ่ิมเติมได ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑวาดวยการต้ังงบประมาณ เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2543 
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 วันที่ 17 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายธีรเมศน  ขจรพัฒนาภิรมณ  อดีตผูใหญบาน (ผูจัดการทองเท่ียวชุมชนแมกําปอง) 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ วิถีชีวิต

ชุมชน และผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 เศรษฐกิจทองเท่ียว รักษาธรรมชาติ แมกําปอง ใชทักษะวิจัยพัฒนาชุมชน  “บานแมกําปอง” อําเภอ

แมออน จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยูบนภูเขาสูงและมีผืนปาลอมรอบหมูบาน มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามอยาง 

“น้ําตกธารทอง” ตลอดจนสวนเม่ียงท่ีปลูกลดหลั่นไวตามไหลเขา รายไดของชาวบานท่ีนี่ไมนอยจึงมาจาก

นักทองเท่ียว แตก็ปญหาตามมา ไมวาจะเปนปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึน ตนไมถูกทําลายจากการเหยียบย่ํา จึงเห็นวา

หากยังปลอยใหการทองเท่ียวเปนไปแบบขาดการบริหารจัดการ ปญหาขางตนจะยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนจนอาจ

แกไขไมได 

 นายธีรเมศน ประธานการทองเท่ียวโฮมสเตยแมกําปองในฐานะอดีตผูใหญบาน เลาวา สมัยกอนอาชีพ

หลักของชาวบานแมกําปอง คือการเก็บใบเม่ียงมาขาย ใบเม่ียงเคยนํามาใชในการประกอบพิธีกรรมตาง หรือใช

รับประทานโดยจิ้มกับเกลือ ผูเฒาผูแกบางคนก็นํามาเค้ียวเลนคลายลูกอม แตปจจุบันพฤติกรรมผูคนเปลี่ยนไป 

จึงพลิกวิธีคิดนําเอาปาเม่ียงและไรกาแฟมาพัฒนาเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวของชุมชน 

 “เม่ือเด็กรุนใหมปอง ไมมีใครเค้ียวเม่ียงเปนลูกอมอีกแลว จึงจําเปนตองคนหาวิธีใหมๆ ปรับเปลี่ยนจาก

การหาใบเม่ียง มาเค้ียว ก็หันมาทําหมอนใบเม่ียงแทน โดยใชใบเม่ียงตากแหงมายัดเปนไสหมอน หรือนําใบเม่ียง

ตากแหงแลวทําเปนชาบรรจุถุง จําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีชวยสรางรายไดแทน  รวมถึงชาวบานท่ีเดิมท่ีเคยเขาปา 

หมูบานแมกําปอง 
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ไปเก็บเม่ียง เปลี่ยนบทบาทมาเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน พานักทองเท่ียวเดินสํารวจตามเสนทางธรรมชาติแทนท่ีจะ

เดินเก็บเม่ียงมาขายอยางเดียว เพราะถือเปนผูชํานาญในเสนทางอยูแลว จึงชวยสรางรายได เสริมอีกทางดวย” 

ถายอนกลับไปในป 2543 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมซ่ึงในเวลานั้นยังใช

ชื่อวา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เขามาฝกอบรมทักษะการวิจัยใหกับชาวบานแมกําปองเพ่ือใหคนนุ

ชุมชนไดวิเคราะหปญหาในชุมชนและหาแนวทางแกไขดวยตนเอง เริ่มจากการเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชุมชน 

แลวนํามาสรุปเปนกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยยึดหลัก “ประนีประนอมกับธรรมชาติ” หมายถึงการ

ทองเท่ียวตองไมทําลายเสนทางธรรมชาติ แตขณะเดียวกันก็ตองสรางรายไดใหกับคนในชุมชนดวย 

1.การทองเท่ียวชาวบานแมกําปองมีความตองการ “พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ใหเปนธุรกิจสราง

รายไดเสริมใหชุมชน ควบคูไปกับอาชีพภาคเกษตร อยางปลุกเม่ียงและกาแฟ” ซ่ึงมีการประชาสัมพันธ

นักทองเท่ียวท้ังในลักษณะของการเดินทางแบบไป-กลับในวันเดียว และการเขามาตั้งเต็นท รวมท้ังในรูปแบบ

การพักกับชาวบานแบบโฮมสเตย  

2.ความสามารถในการรับรอง ของธรรมชาติดานกายภาพพ้ืนบานแมกําปองเปนชุมชนในเขตปาสงวน

แหงชาติมีบานเรือนตั้งเปนกลุมริมน้ําแมกําปอง ซ่ึงรอยละ 98 ของพ้ืนท่ีรอบหมูบานเปนภูเขาและเปนเนินเขา 

พ้ืนท่ีปารอบชุมชนเปนแหลงปลูกเม่ียง มีอากาศดี ทัศนียภาพสวยงาม และปลอดมลภาวะ จึงมีนักธุรกิจและคน

ตางถ่ินเขาไปซ้ือท่ีดินจากชาวบานเพ่ือปลูกสรางรีสอรทเพ่ิมมากข้ึน หากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไปยอมสงผลให

พ้ืนท่ีปาลดลง”จึงทําความเขาใจกับคนในชุมชนดวยกันไมใหขายท่ีดินอีกดวย” 

 3.ความสามารถท่ีจะรองรับไดทางนิเวศ ชาวบานแมกําปองดํารงชีวิตแบบชาวสวนเม่ียง และยังดํารงวิถี

วัฒนธรรมการผลิตเม่ียง คือ เก็บใบเม่ียงมาหมักและจําแหนายไปยังชุมชนโดยรอบ การพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในหมูบานจึงเปน การตอยอดจากวิถีชีวิตเดิมและไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในตรงกันขามกลับ

ยิ่งสงเสริมใหเกิดความรวมใจในการรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


