
 

 

 

 
 

สรุปผลการรายงาน 

“โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานเพิม่ประสทิธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร 

ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสงัเกตการณ คณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร.  

ประจําปงบประมาณ 2563” 

ระหวางวันท่ี  14 – 17 มกราคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานการเจาหนาท่ี   

สํานักปลัดเทศบาล 

โทร. 044-397162 

 

 

 

  



 

คํานํา 

  การรายงานสรุปผลดําเนินโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงาน “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ

หมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 2563” ระหวางวันท่ี 14 – 17 

มกราคม 2563 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ิมสงเสริมความรู เพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

โดยมุงเนนใหบุคลากร มีความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามเทคนิค และรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี 

สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยมีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานฯ           

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซักถามปญหาและวิธีการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของ กับการปฏิบัติงานระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน เพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

  คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานสรุปผลโครงการฝกอบรมฯ ดังกลาวนี้ จะเปน

ประโยชนสําหรับบุคลากรเทศบาลตําบลขามทะเลสอ สามารถนํามาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานดาน       

การประสานความรวมมือรวมใจ ในการทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการพัฒนา หรือดําเนินกิจกรรม             

รวมปรึกษาหารือ เพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานมีศักยภาพ และเกิดภาพลักษณท่ีดี อันทําใหเกิดผลสําเร็จ        

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

 

งานการเจาหนาท่ี 

23 ม.ค.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

หนา 
-โครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร   

ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน  

กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร.        1 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 

เทศบาลตําบลขามทะเลสอ วันท่ี 14 มกราคม 2563      4 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 15 มกราคม 2563        13 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ องคการบริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 16 มกราคม 2563        15 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ เทศบาลตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 16 มกราคม 2563        17 

-สรุปผลการดําเนินงานการฝกอบรม ณ หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน 

จังหวัดเชียงใหม วันท่ี 17 มกราคม 2563        21 

 -สรุปผลสาํรวจแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการฯ     23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการฝกอบรมและศกึษาดูงาน 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาที่ทองถิ่น วทิยากร ผูติดตาม  

ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก  

กลุมเยาวชน กลุมผูสงูอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 2563” 

………………………………………… 

1.ขอมูลท่ัวไป 
1.1  ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากร   

                  ของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน  

                  คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. 

1.2  สถานท่ีดําเนินการ : เทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

1.3  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : งานการเจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

1.4  ผูรับผิดชอบโครงการ 

(1) นายมาโนช  มะลิขาว  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(2) นายพงษพันธ  สัจจาคุณ  ตําแหนง  ปลัดเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(3) นางสาวปนชาภัทร  เรืองฤทธิ์  ตําแหนง  รองปลัดเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

(4) นายกิตตินันท  รัตนัง  ตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

(5) นางสาวณิชาภา  รังผึ้ง  ตําแหนง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

1.5  งบประมาณตั้งจายไว จํานวน 250,000 บาท โอนเพ่ิม 25,000 บาท (ปรากฏในเทศบัญญัติ   

 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563) 

1.6  ระยะเวลาดําเนินการโครงการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.หลักการและเหตุผล 

  ดวยรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย ไดบัญ ญัติ ให  รัฐจะตองใหความเปน อิสระ                

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน      

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมใน

การตัดสินในการแกปญหาในพ้ืนท่ีโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล     

และจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนด

นโยบาย การบริหารจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ี

ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเปนสวนรวมดวย 

  เทศบาลตําบลขามทะเลสอ ถือเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีอํานาจและหนาท่ี

ในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนในหลายดาน และมีภารกิจหลากหลายท้ังภารกิจ            

ตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552 และภารกิจ       

ท่ีไดรับการถายโอนจากหนวยงานราชการอ่ืน รวมไปถึงภารกิจจากนโยบายรัฐบาล ซ่ึงทําใหเทศบาลตําบล       

ขามทะเลสอตองมีการเรียนรูและหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน             

ในทองถ่ิน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงปจจุบันการพัฒนาบุคลากร เปนหัวใจสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงองคกร 

บุคลากรจึงจําเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนาตลอดเวลาเพ่ือใหมีความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ เม่ือมีการพัฒนาและ

ปรับใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

รวมถึงความรูในดานตางๆ เปนเรื่องท่ีจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากเปนการเสริมสรางความรูและ 
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ทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางดีแลวยังจะทําใหบุคลากรไดรับความรู เพ่ือนําไปใชในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

  เทศบาลตําบลขามทะเลสอ จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเปนคนท่ีมี   

ความรอบรู ความสามารถ ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก               

จึงดําเนินการจัดทําโครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี

ทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน 

กลุมผูสูงอายุ อปพร. ในเขตพ้ืนท่ีข้ึน เพ่ือนําความรูท่ีไดจากการอบรมและประสบการณท่ีไดจากการไปศึกษา    

ดูงานกับทองถ่ินอ่ืน นํามาปรับใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนตอไป  

3. วัตถุประสงค  

  1. เพ่ือเปนการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทองถ่ิน 

เทศบาลตําบลขามทะเลสอ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองและเหมาะสมกับยุคสมัยปจจุบัน 

  2. เพ่ือใหผูเขาอบรมเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรูตามหลักธรรมาภิบาล  

และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  3. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมและทัศนศึกษาดูงานของเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ไดนําความรู 

และประสบการณจากการศึกษาดูงานท่ีไดรับมาปรับใชใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและ         

เกิดประโยชนสูงสุด 

4. สถานะโครงการ 

 0  โครงการใหม   0  โครงการตอเนื่อง 

5. วิธีการดําเนินการ 

1.  เสนอโครงการเพ่ือใหผูบริหารพิจารณา     

2.  ประสานการดําเนินการในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการอบรมใหความรูและประสานกลุม/

องคกรท่ีจะไปศึกษาดูงาน 

  3.  ดําเนินการอบรมและศึกษาดูงาน 

  4. ประเมินผลผูเขารวมโครงการ ตลอดจนขอเสนอแนะ ปญหาตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง      

และเปนขอมูลในการดําเนินการโครงการตอไป  

  5. รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานเจาหนาท่ี วิทยากร 

ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ      

อปพร.  
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6. กลุมเปาหมาย   

เจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ

หมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. รวม 50 คน 

7. สถานท่ีระยะเวลาดําเนินการ 

1.  อบรมโดยการฟงบรรยายทางวิชาการ 1 วัน ในวันท่ี 14 มกราคม 2563  

ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา   

  2.  ศึกษาดูงานจากสถานการณจริง ณ จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันท่ี  15 – 17 มกราคม 

2563 (รวม  3 วัน) 

8. งบประมาณ 

  จากเทศบัญ ญัติ งบประมาณ รายจ ายประจํ าป  2563 แผนงานบริหารงาน ท่ั วไป                

สํานักปลัดเทศบาลงบดําเนินงาน หมวดคาใชสอย ประเภทรายจายเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไมเขา

ลักษณะรายจายหมวดอ่ืนๆ คาใชจายในการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงานฯ ตั้งไว 250,000 บาท              

โอนเพ่ิม 25,000 บาท รวมเปน 275,000 บาท เพ่ือจายเปนคาใชจายในการฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงาน

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. จํานวน 50 คน เปนคาตอบแทน

วิทยากร คาจางเหมารถ คาปาย คาอาหาร คาเครื่องดื่ม คาเชาท่ีพัก คาวัสดุ อุปกรณ  คาของท่ีระลึก              

และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (ซ่ึงทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยกันได โดยรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินการ

แนบทายโครงการ)  

9. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1. ผูเขารับการอบรมไดมีความรู ไดรับการพัฒนาความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบัน  

2. ผูเขาอบรมเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรูตามหลักธรรมาภิบาล  และ 

การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  3. ผูเขารับการอบรมนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาปรับใชในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม และ

เกิดประโยชนสูงสุด 

10. การประเมินผล/ตัวช้ีวัด 

  ประเมินผลความสําเร็จของโครงการ โดยการตอบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน และการ

สังเกตุจากผูสังเกตุการณท่ีเขารวมโครงการ โดยมีตัวชี้วัดความพอใจภาพรวมไมนอยกวารอยละ 80 
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โครงการฝกอบรมและศกึษาดูงาน 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาที่ทองถิ่น วทิยากร ผูติดตาม  

ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก  

กลุมเยาวชน กลุมผูสงูอายุ อปพร.” 

ระหวางวันที่ 14-17 มกราคม 2563 

************************** 
 วันท่ี 14 มกราคม 2563 ระหวางเวลา 08.00 – 08.45 น.  ณ  หองประชุมเทศบาลตําบล        

ขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

 -เจาหนาท่ีโครงการฯ ไดปฏิบัติหนาท่ี รับลงทะเบียนผูเขารวมโครงการฯ พรอมท้ังแจกเอกสาร

ประกอบการบรรยายใหความรู และเอกสารชี้แจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปศึกษาดูงานฯ         

ณ จังหวัดเชียงใหม 
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พิธีเปดโครงการฯ 

 พิธีเปดโครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรของเขาหนาท่ี

ทองถ่ิน วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน 

กลุมผูสูงอายุ อปพร. ในวันท่ี 14 มกราคม 2563 ระหวางเวลา 08.45 – 09.45 น. ณ  หองประชุมเทศบาล

ตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประธานกลาวเปดโครงการฯ โดย 

นายชนะ ธรณีทอง ตําแหนง นายอําเภอขามทะเลสอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลาวรายงานโดย 

นายมาโนช  มะลิขาว  ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลขามทะเลสอ 
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 - ผูเขารวมโครงการฯ รับฟงบรรยายพิเศษใหความรูเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงประสบการณ

ทํางาน และรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนซักถามปญหาตางๆ ในวันท่ี 14 มกราคม 2563       

ณ หองประชุมเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ชั้น 2 สํานักงานเทศบาลตําบลขามทะเลสอ  ดังตอไปนี้ 

 หัวขอเรื่อง “การบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” จากวิทยากรพิเศษ นายชนะ      

ธรณีทอง นายอําเภอขามทะเลสอ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

 “...งานเปนสิ่งสําคัญท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน การทํางานก็เพ่ือปรารถนาท่ีจะ

ใหงานของตนเองกาวหนา มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร ตอสังคม และครอบครัวโดยสวนรวม

บุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลานั้นจะมีความพรอมตอการแขงขัน และจะเปนบุคคลท่ีพรอมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หนวยงานหรือองคกรท่ีมีพนักงานเหลานี้จะมีความเจริญกาวหนาไปดวย...” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  การสรางธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปจจุบันซ่ึงการจัดระเบียบการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินในปจจุบันมีอยู 2 ระบบ คือ 

1. ระบบท่ัวไปท่ีใชแกทองถ่ินท่ัวไปในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ คือ อบต. เทศบาล และ อบจ. 

2. ระบบพิเศษท่ีใชเฉพราะทองถ่ินบางทองถ่ินบางแหง ปจจุบันมีอยู  2 รูปแบบ คือ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

ซ่ึงเจตนารมณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูบนพ้ืนฐานแนวความคิดเพ่ือพัฒนาระบบ  

การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความตองการใหประชาชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบชุมชนตนเองและ

เทากับ เปนการเพ่ิมความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะใหท่ัวถึงและตรงกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินตามความจําเปนในแตละทองถ่ิน  

  หนวยงานองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมตาม

หลักธรรมาภิบาล เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดมีมาตรการ กลไกเพ่ิอเสริมสรางแรงจูงใจในการพัฒนาองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยมีการใหรางวัลแกทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลักความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน เชน กรมสงเสริมหาร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ กํากับ ดูแลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดมีการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546           
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ท่ีกําหนดไวในมาตรา 52 ท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีดวยวิธีการตางๆ เชน  

1. การจัดหลักสูตรการบริหารกิจการบานเมืองท่ี ดีสําหรับผูบริหารองคกรปกครอง          

สวนทองถ่ิน 

2. การจัดทําโครงการประเมินผลและมอบรางวัลใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการ

บริหารจัดการท่ีดีเปนประจําทุกป 

3. การนําระบบอิเลคทรอนิคส  (E-Auction) การโอนเงินเขาบัญชีผู รับจางโดยตรง              

(E-Banking) 

4. การวางแผนระยะยาวเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหแกนักเรียนในสถานศึกษาท่ีสังกัดปกครองสวน

ทองถ่ิน 

5. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เชน การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินโดยนําความตองการจากเวทีประชาคมมาบรรจุ

ไวในแผน การใหประชาชนเขารวมรับฟงการพิจารณางบประมาณของสภาทองถ่ิน การตั้ง

ตัวแทนประชาคมเปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง การคัดเลือกผูแทนประชาคมเปนคณะ

ดําเนินงานหอกระจายขาว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมในทองถ่ินเพ่ือรับขอรองเรียน

จากประชาชน และการมอบหมายใหทองถ่ินจังหวัดเปนผูนิเทศงานในเรื่องกาบริหารงาน

ดวย ความมีประสิทธิภาพและโปรงใสอยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน 

การสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล ใหเกิดข้ึนในองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน ก็คือบริหารกิจการสาธารณะท่ีกอใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนผูรับบริการ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตละแหงจะยังคงใหมีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนหลักปฏิบัติซ่ึงสงผลตอการสราง

ภาพลักษณอันดีงามขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง จนทําทําใหประชาชนมีความยอมรับนับถือ และ

สามารถเชื่อม่ันไดวา ผู ท่ีไดรับเลือกต้ังเขามาทําหนาท่ีบริหารทองถ่ิน มีความตั้งใจเขามาบริหารงานเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง ไมใชเขามาเพ่ือตักตวงผลประโยชนเพ่ือตนเองและพวกพอง 

  การสรางธรรมาภิบาล คือ การสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล เชน หลักความโปรงใสและหลักการมีสวนรวม เปนตน นอกจากนั้นองคประกอบอยางหนึ่งท่ี

สําคัญคือระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการวางระบบไวอยางประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเปนหนาท่ีของ

ผูบริหารท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการเสริมสรางระบบท่ีดี  และพัฒนบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรมอยาง

แทจริง  เสริมสรางและพัฒนาทักษะอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เชน การสนับสนุนในการ

ฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจและความชํานาญในงานท่ีจะตองปฏิบัติอยางถูกตอง เนนการบริหารท่ีดีมีความ

โปรงใส การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนผูรับบริการมากท่ีสุด  
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หัวขอ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น” วิทยากรจาก 

นางสาวปทมาพร ภูชิกะตัน ทองถิ่นอําเภอขามทะเลสอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ในระดับองคกร) 

•  ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ในระดับองคกร) มีอยูดวยกัน 7 

ประการ ไดแก 

(1)  มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ิน 

        องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการทําการวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็ง (SWOT Analysis)         

ขององคกร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีทิศทางในการ

ปฏิบัติงานท่ีมุงสูเปาหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนและเสนอแนะแนวทางการแกไข

รวมกัน ท้ังนี้ไดคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมในการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และยุทธศาสตร นอกจากนั้นแลวยังตองคํานึงถึงยุทธศาสตรและเปาหมายของการดําเนินงานของ

จังหวัด เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ

แผนพัฒนาในระดับท่ีสูงกวา 

 (2)  การสรางความรู ความเขาใจและถายทอดประสบการณใหแกบุคลากรในองคกร 

ผูบริหารขององคกรท้ังฝายการเมืองและขาราชการประจําจะตองเปนผูมีความรูความสามารถ โดยผูบริหารได

นําเอาพ้ืนฐานความรูและประสบการณเชิงธุรกิจมาประยุกตกับการบริหารองคกร รวมท้ังมีแนวความคิดในเรื่อง

การกระจายอํานาจการปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนอิสระมุงสูการรับใชประชาชนมาถายทอดความรูและมุมมอง

ใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหทุกคนมีความรูและมุมมองในการดําเนินงานเปดกวางและไปในทิศทางเดียวกัน

ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพการทํางานใหแกบุคลากร 

 (3)  การสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน 

มีการสงเสริมการทํางานอยางบูรณาการ โดยการทํางานรวมกันระหวางกอง/ฝายตางๆ หรือสงเสริมการทํางาน

เปนทีม มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด เชน ในการจัดเก็บภาษีอากร 

กองคลังตองประสานงานใหผูชวยพัฒนาชุมชนกองสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีทํางานในพ้ืนท่ีชวยจัดเก็บภาษีให หรือ

ประสานงาน ใหเจาหนาท่ีศูนยประสานงานอําเภอจัดเก็บภาษีให นอกจากนี้ยังตองมีการทํางานรวมกันระหวาง 

 



-9- 

นักการเมืองขาราชการ และประชาชน และทํางานเปนทีมจากหนวยงานภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการทํางาน 

 (4)  ลักษณะผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา 

ผูบริหารปกครองสวนทองถ่ินตองมีลักษณะความเปนผูนําสูง มีความรูความสามารถ กลาคิด กลาเปลี่ยนแปลง

กลารับผิดชอบในการตัดสินใจในการดําเนินงาน มีความมุงม่ันในการทํางาน กระตือรือรน ใฝเรียนรู คิดเร็ว ทํา

เร็ว และมีความคิดริเริ่มในโครงการใหมๆ หรือนวัตกรรมเสนอ โดยนําความรูและประสบการณมาประยุกตใชกับ

การทํางานขององคกรกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้นผูบริหารยังตองมีทัศนคติท่ีเปดกวาง รับรู รับฟงสิ่งใหมอยู

ตลอดเวลา ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความเสียสละ และอุทิศตนในการทํางานเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 (5)  บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรไดเขารับการอบรมและศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหบุคลากรสามารถ

นําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรในระดับปฏิบัติงานตองมี

ความรอบรู มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน ทุมเทการทํางานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังบุคลากรยังตองมีความคลองตัวในการยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูและ

ถายทอดประสบการณรวมกัน 

 (6)  การบริหารงานท่ีมีความคลองตัว 

สงเสริมใหองคกรมีการบริหารงานท่ีมีความคลองตัว โดยการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้ันตอน

ในการทํางานใหสั้นลง ท้ังนี้ผูบริหารจะเปนผูกําหนดนโยบายลงสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

หากผูปฏิบัติงานมีปญหาอุปสรรคในการทํางานจะรวมกันแกไขปญหาระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยมี

การประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและปฏิบัติงานเปนประจํา 

 (7)  การรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก 

ในการพัฒนาการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปดรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก ไดแก ผูท่ีมี

ความรูความชํานาญเฉพาะดาน เพ่ือชวยในการเสริมสรางความรูความสามารถใหแกบุคลากรภายในองคกรและ

เสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานและโครงการ เชน การตั้งสภาท่ีปรึกษา รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็น

จากภาคประชาชน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารงานและเสนอโครงการตรงตามความ

ตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากนั้นยังเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและบุคคลภายนอก เชน การจัดตั้งสถาบันพัฒนาผูนําทองถ่ิน โดยมีวิทยากร

และผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูและรวมมือในการดําเนินโครงการ รวมท้ังการศึกษาดูงานหรือโครงการท่ีดีและ

ประสบความสําเร็จ เพ่ือนํามาประยุกตใชกับองคกรของตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ในระดับโครงการ) 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอยูดวยกัน 5 ประการ ไดแก 

(1)  การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 
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โครงการท่ีประสบความสําเร็จจะตองเปนโครงการท่ีไดรับความสนใจและความรวมมือจากประชาชน การท่ีจะ

ทําใหประชาชนสนใจและรวมมือได ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินโครงการเพ่ีอใหได

โครงการท่ีประชาชนสนใจและรวมมือได ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินโครงการ เพ่ือให

ไดโครงการท่ีประชาชนตองการและพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้นกอนท่ีจะเริ่มโครงการใดใดผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานจะตองสอบถามและรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของประชาชน เชน โครงการเสริมสราง

สุขภาพดีถวนหนา โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และโครงการสงเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

(2)  การรวมมือทํางานอยางใกลชิดระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน 

ในการดําเนินโครงการท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอความตองการ หรือใหประชาชนจัดทํา

โครงการเพ่ืองบประมาณอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระยะเริ่มแรกประชาชนอาจจะยังไมมี

ความรูความสามารถในการนําเสนอโครงการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมอบหมายเจาหนาท่ีใหเปน

ผูรับผิดชอบในการเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหความรูแกประชาชนในการเขียนโครงการท่ีถูกตองตามระเบียบของทาง

ราชการ นอกจากนั้นยังตองทําหนาท่ีประสานงาน เสนอแนะ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการ

ใหแกประชาชน เชน การติดตอวิทยากรมาใหความรูแกประชาชน และการสนับสนุนใหชุมชนหันมาชวยเหลือ

และรวมมือกันมากข้ึนเปนตน 

(3) การแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรของหนวยงานเพ่ือนํามาสูการปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญและ

จําเปนโดยการจัดทําและดําเนินโครงการใหเปนรูปธรรม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน และการใหบริการสาธารณะแกประชาชนอยางมีคุณภาพ ท้ังนี้ในการดําเนินโครงการใดใดจะตองคํานึงถึง

การบรรลุวิสัยทัศน นโยบาย ยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะตอง

สอดคลองไปในทิศทางเดียว ดังนั้น การถายทอดวิสัยทัศนขององคกรและนโยบายของผูบริหารใหแกบุคลากรผู

ดําเนินงานเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหโครงการประสบความสําเร็จประการหนึ่ง 

(4)  การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการดําเนินโครงการจะตองมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน และ

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ผูเขารวมโครงการซ่ึงจะชวยให องคกรปกครองสวนทองถ่ินรับทราบถึงปญหา อุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

และสามารถประเมินไดวาโครงการท่ีจัดทําข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นแลว ควรมีการ

ประเมินผลถึงความคุมคาของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการก็จะเปนประโยชนตอการจัดสรร

งบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(5)  ความเพียงพอของงบประมาณ 

งบประมาณเปนปจจัยหลักในการดําเนินโครงการ ซ่ึงการดําเนินใหสําเร็จจะตองมีการจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนั่นจะตองคํานึงถึงการใชงบประมาณอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองพิจารณาถึงผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาการดําเนินโครงการท้ังทางดานเศรษฐกิจ  
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สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน หากเปนโครงการท่ีมีผลใหประชาชนมีความสุขเพ่ิมข้ึน โดยไม

สามารถวัดออกมาในเชิงปริมาณก็ตาม ก็ถือวาโครงการมีความคุมคาเชนกัน 

หัวขอ เรื่อง “แนวทางการใหบริการประชาชนดวยความประทับใจ ” วิทยากรจาก           

นางสาวปทมาพร ภูชิกะตัน ทองถิ่นอําเภอขามทะเลสอ  

 การบริการเปนเลิศ (Service Mine Servic) การใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความ

ใสใจในความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการหรือประชาชน อีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ หรือประชาชนเปนหลกัผูรับบริการหรือประชาชนอีกท้ังโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการหรอืประชาชนเปนหลัก 

 ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได  

- ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร เต็มใจตอนรับ และสรางความประทับใจอันดี

แกผูรับบริการ หรือประชาชน  

- ติดตอสื่อสาร ตอบขอซักถาม รายงานความคืบหนา และใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ หรือประชาชนเม่ือมีคําถามหรือขอสงสัย 

- ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เม่ือผูรับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ขอเรียกรอง

เก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 

- แจงใหผูรับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงาน

ตางๆ ท่ีใหบริการอยู 

- ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการหรือ

ประชาชนไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจชวยเหลือ และแกปญหาใหผูบริการได 

- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 

เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

- คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถามี) 

ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

- อํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ ดําเนินการตางๆ ใหลูกคาไดรับความพึง

พอใจเต็มท่ี 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีนานเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผูบริการ 

- ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลา

และความพยายามพิเศษในการใหบริการ เพ่ือชวยผูรับบริการแกปญหา 

- คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

- ใชความพยายามเปนพิเศษในการใหบริการและดําเนินการตางๆ ใหแกผูรับบริการ หรือ

ประชาชนในระดับท่ีเกินความคาดหวังท่ัวไป 

- เสียสละเวลาสวนตน อาสาใหความชวยเหลือเปนพิเศษเม่ือผูรับบริการหรือประชาชน

เผชิญปญหาหรือความยากลําบาก 
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ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง

ของผูรับบริการได 

- เขาใจความจําเปนและความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชนแมในกรณีท่ี

ผูรับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไมไดคํานึงถึงหรือไมเคยขอความชวยเหลือมากอน 

และเสนอบริการท่ีเปนประโยชนไดตรงตามความตองการนั้นๆ ไดอยางแทจริง 

- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการหรือประชาชนได 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณไกล และสามารถใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง

แทจริงและยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 

- เล็งเห็นผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือ

ข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

- ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

ผูรับบริการ 

- สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ

ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือประโยชนอยางแทจริง

หรือในระยะยาวแกผูรับบริการ 

- นําเสนอบริการดวยความเขาใจอยางถองแท เพ่ือรักษาผลประโยชนอันยั่งยืนหรือ

ผลประโยชนระยะยาวใหแกผูรับบริการหรือประชาชน 
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 วันที่ 15 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนรับโดย 
นายศรชัย  ชมถ่ิน  ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอม” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

 เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ดําเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอยเอง ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอย 10 ตัน/วัน 

มีรถยนตบรรทุกขยะมูลฝอย ขนาดความจุ 8 ลบ.หลา 8 คัน และขนาดความจุ 10 ลบ.หลา 1 คัน มีรถสามลอ

เพ่ือเก็บและขนขยะมูลฝอย จํานวน 1 คัน มีถังใบใหญรองรับขยะมูลฝอย จาํนวน 780 ใบ ถังใบเล็กอยูในบาน 

(ชุมชนปลอดถัง) จํานวน 12 ชุมชน พนักงานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย 23 คน มีท่ีดินสําหรับท้ิงขยะมูล

ฝอย 6 ไร มีรถยนตเก็บและขนสิ่งปฏิกูล ขนาดความจุ 2,500 ลิตร จํานวน 1 คัน อัตราการเก็บคาธรรมเนียม 

กําจัดขยะมูลฝอย ครัวเรือน 15 บาท/ 6 เดือน อุทยานศรีลานนา 250 บาท/ป  รานสะดวกซ้ือ                     

(เซเวนอิเลฟเวน) และอัตราคาธรรมเนียมเก็บขนสิ่งปฏิกูล ท่ีละ 200 บาท) 

 ต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 2562 เปนตนมา การจัดการขยะในชุมชนไดมีการปรับเปลี่ยนถุงขยะใหเปน

แนวทางเดียวกัน คือใชถุงสีฟา เนื่องจาก ตามท่ี พรบ.ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.

2560 ไดมีการกําหนดคาธรรมเนียมการจัดการขยะในอัตราสูงสุดไมเกิด 350 บาท/เดือน โดยแบงออกเปน

คาธรรมเนียมการเก็บขยะ 150 บาท และคากําจัดขยะ 200 บาท รวมเปน 350 บาท/เดือน ในสวนของ

เทศบาลฯ นั้น ยังไมมีการข้ึนคาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอยแตอยางใด ยังคงจัดเก็บในอัตราเดือนละ 15  

เทศบาลเมืองเมืองแกน
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บาท/เดือน เทาเดิม แตเนื่องจากปจจุบันมีปญหาในปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึน ดวยเหตุนี้ ชุมชนรวมกับเทศบาลฯ    

จึงไดหารือกันเพ่ือจะลดปริมาณขยะใหนอยลง โดยการใชถุงขยะ และใหมีการคัดแยกขยะตั้งแตจุดกําเนิด โดย

การบริหารจัดการขยะแบบถุงขยะนั้น เปนการบริหารจัดการภายในชุมชนเอง สําหรับถุงขยะสีฟานั้น  สามารถ

หาซ้ือไดภายในชุมชนท่ีทานอาศัยอยู โดยสามารถสอบถามไดจากประธานชุมชน ในอัตราใบละ 10 บาท ซ่ึง

หากผูใดท่ีกอขยะมาก หรือไมคัดแยกขยะ ก็ตองเสียคาใชจายในการจัดการขยะเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ทางชุมชนและ

เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา มีความประสงคท่ีจะใหแตละครัวเรื่องไดรวมกันคัดแยะขยะมูลฝอยใหมากท่ีสุด 

เพ่ือท่ีจะไดไมเปนภาระของทานเอง  รวมท้ังมีการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักการ “3 Rs ประชารัฐ” รวมกับ

ชุมชน 27 ชุมชน โรงเรียน 5 แหง ตลาด 10 แหง รพ.สต. 2 แหง รานรับซ้ือของเกา 2 แหง เขารวมทําบันทึก

ขอตกลงความรวมมือแกไขปญหาในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการมีสวนรวม       

ตามแบบ “ประชารัฐ” ไดแก ภาคราชการ ภาคการศึกษา ภาคศาสนา ภาคเอกชน/ประชาสังคม เพ่ือลด

ปริมาณการผลิตจากการบริโภคใหนอยลง ใชซํ้า และนํากลับมาใชใหมอยางคุมคา และแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา

และ      สรางความยั่งยืนตามหลักการ 3 Rs ประชารัฐ เพ่ือเปนจังหวัดเชียงใหมสะอาด 

 ผูเขารวมโครงการฯ ไดเพ่ิมพูนความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และไดสรางความสัมพันธระหวาง

กันในองคกร 
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 วันที่ 16 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี องคการบริหารสวนตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายกองชัย  ธรรมสุทธิ ์ รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแมสูน 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “วิถีชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 องคการบริหารสวนตําบลแมสูน ไดจัดตั้งแหลงเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรตําบล      

แมสูน โดยมีนายสุขใจ  องอาจ เจาหนาท่ีศูนยถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรตําบลแมสูน  

อบต.แมสูน มีพ้ืนท่ีตรงนี้ประมาณ 3 ไร ขุดบอเลี้ยงปลา เลี้ยงเปด ปลูกตนกลาไม ทําปุย และมี

คณะกรรมการพรอมสมาชิก อบต. ชวยกันพัฒนาดูแลศูนยแหลงเรียนรู มีฐานเรียนรูอยู 5 ฐาน ดังนี้ 

1. ฐานน้ําหมัก การเลี้ยงใสเดือนเปนพันธไทเกอร สงมาจากมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือชวยในการยอย

สลายพืชผัก เศษผักท่ีเหลือจากตลาดและครัวเรือนของชาวบาน 

2. ฐานเลี้ยงหมู หมูพันธเหมยสาน โดยการเลี้ยงใหกินอาหารจากเศษอาหารมาจากตลาด เพ่ือยอย

เศษอาหารเปยก ใสปลามาทําเปนน้ําหมักใปลา น้ําแกงทําโฮโมน และมีชาวบานมาใชบริการซ้ือ 

ขาย ทําใหมีเงินหมุนเวียน 

3. ฐานเลี้ยงปลา เลี้ยงกบ ในกระชัง  เลี้ยงงาย และมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

4. ฐานเลี้ยงไกพันธไข เพ่ือเอาไวขายใหชาวบานในตําบลไดบริโภคราคาถูก 

5. ฐานแกสชีวภาพ  ทํามาจากเศษอาหารท่ีเหลือในครัวเรือน รับซ้ือมาจากชาวบาน เอามาใสในบอ

แกส ซ่ึงแกสนี้ไดรับการสนับสนุนมาจากกระทรวงพลังงานของจังหวัดเชียงใหม 

 

อบต.แมสูน 
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วันที่ 16 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี เทศบาลตําบลแมนะ อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายรุงโรจน  ดวงดี  นายกเทศมนตรีตําบลแมนะ 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการกูชีพ”  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลแมนะ  มีชื่อเรียกขานวา “เหยี่ยวแดง” ของอําเภอ

เชียงดาว  โดยมีแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ.2558 ไดกําหนดยุทธศาสตร การจัดทํา       

ความเสี่ยงจากสาธารณภัย โดยมีเปาหมายเพ่ือประเทศมีความพรอมรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการบูรณา

การรวมกันทุกภาคสวน ซ่ึงจะเปนสรางมาตรฐานในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ           

โดยใหทองถ่ิน ชุมชน และภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยนําไปสู      

การพัฒนา ท่ียั่งยืน รวมท้ังเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพสังคมและทองถ่ินเพ่ือมุงสู “การรับรู – ปรับตัว – ฟนเร็ว 

– อยางยั่งยืน” (Resilience) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 การมุงเนนการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟนฟูอยางยั่งยืน 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

 

เทศบาลตําบลแมนะ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 1 การมุงเนนการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 เปนการลดโอกาสท่ีจะไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหและจัดการ   

กับปจจัยท่ี เปนสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพ่ือลดความลอแหลม ลดปจจัยท่ี ทําให เกิด                 

ความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมใหเขมแข็งในการจัดการปญหาในปจจุบัน 

รวมถึงปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

 เปนการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ

การจัดการทรัพยากรและภารกิจความรับผิดชอบ เพ่ือเผชิญเหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนทุกรูปแบบ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพรวมถึงลดความสูญเสียท่ีจะมีตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ทรัพยากรสภาพแวดลอม สังคม

และประเทศ ใหมีผลกระทบนอยท่ีสุด 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟนฟูอยางย่ังยืน 

 เปนการปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การดํารงชีวิต และสภาวะวิถีความเปนอยูของชุมชน            

ท่ีประสบภัยใหกลับสูภาวะปกติ หรือพัฒนาใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม (Build Back Better and Safer) 

ตามความเหมาะสม โดยการนําปจจัยในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยมาดําเนินการฟนฟู ซ่ึงหมายรวมถึง

การซอมสราง (reconstruction) และการฟนสภาพ (rehabilitation) 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 เปนพัฒนาศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศใหไดมาตรฐานตามหลักสากล 

โดยการจัดระบบและกลไกในการประสานความรวมมือระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัดการ     

ความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ โดยคํานึงถึงระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติการใหความชวยเหลือ ดานมนุษยธรรม และ

ประเพณีปฏิบัติใหสอดคลองกับกรอบความรวมมือระหวางประเทศเปนสําคัญ 

 แผนปฏิบัติการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลแมนะ พ.ศ.2560 ฉบับนี้          

มุงตอบสนองตอยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันและความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ โดยชุมชนมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการเตรียมความพรอม

และความเสี่ยงจากสาธารณภัย หากไดรับการพัฒนาศักยภาพรวมท้ังมีภูมิปญญาทองถ่ิน ก็จะสามารถทําให

ชุมชนของตนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย โดยการมีสวนรวมของคนหลากหลายกลุมในชุมชน 

 งบประมาณในการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 งบประมาณในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ เทศบาลตําบลแมนะ มีท่ีมาจาก 2 แหลง 

งบประมาณ ไดแก 

 1. งบประมาณรายจายประจําป เทศบาลตําบลแมนะ (โครงการท่ีใชงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน) 

 2. งบประมาณอ่ืนๆ งบกลางขององคกรปกครองทองถ่ิน 
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 ภาวะปกติ 

 - เทศบาลตําบลแมนะ จัดทํากรอบการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เทศบาลตําบลแมนะ โดยกําหนดใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

   แผนและข้ันตอนของเทศบาลตําบลขามทะเลสอ ในการจัดการใหมีเครื่องหมายสัญญาณหรือสิ่งอ่ืนใน

การแจงใหประชาชนไดทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย 

   แผนและข้ันตอนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และยานพาหนะ เพ่ือใชในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลตําบลแมนะ  

 - เทศบาลตําบลแมนะ ตั้งงบกลาง ใหเพียงพอตอการเผชิญเหตุสาธารณภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ภาวะฉุกเฉิน 

 - เทศบาลตําบลแมนะ นําเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีไดเตรียมไว ไปใชจายเพ่ือบรรเทา/ชวยเหลือ

ความเดือดรอนของประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยเปนลําดับแรก ท้ังนี้หากงบประมาณไมเพียงพอ ใหโอนเงิน

งบประมาณเหลือจาย หรืองบประมาณในแผนงาน/โครงการอ่ืนท่ียังไมมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองใชจาย ไปตั้ง

เปนงบประมาณสําหรับจายเพ่ิมเติมได ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑวาดวยการต้ังงบประมาณ เพ่ือการ

ชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2543 
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 วันที่ 17 มกราคม 2563 ผูเขาโครงการฝกอบรมและคณะศึกษาดูงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการบุคลากรของเจาหนาท่ีทองถิ่น วิทยากร ผูติดตาม ผูสังเกตการณ คณะกรรมการ

ชุมชน คณะกรรมการหมูบาน กลุมเด็ก กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ อปพร. ประจําปงบประมาณ 

2563 ไดเดินทางไปศึกษาดูงานท่ี หมูบานแมกําปอง อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม  ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาวตอนรับโดย 
นายธีรเมศน  ขจรพัฒนาภิรมณ  อดีตผูใหญบาน (ผูจัดการทองเท่ียวชุมชนแมกําปอง) 

 โดยบรรยายสรุป และการนําเสนอเรื่อง “การบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ วิถีชีวิต

ชุมชน และผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน” มีรายละเอียด ดังนี้ 

 เศรษฐกิจทองเท่ียว รักษาธรรมชาติ แมกําปอง ใชทักษะวิจัยพัฒนาชุมชน  “บานแมกําปอง” อําเภอ

แมออน จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยูบนภูเขาสูงและมีผืนปาลอมรอบหมูบาน มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามอยาง 

“น้ําตกธารทอง” ตลอดจนสวนเม่ียงท่ีปลูกลดหลั่นไวตามไหลเขา รายไดของชาวบานท่ีนี่ไมนอยจึงมาจาก

นักทองเท่ียว แตก็ปญหาตามมา ไมวาจะเปนปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึน ตนไมถูกทําลายจากการเหยียบย่ํา จึงเห็นวา

หากยังปลอยใหการทองเท่ียวเปนไปแบบขาดการบริหารจัดการ ปญหาขางตนจะยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนจนอาจ

แกไขไมได 

 นายธีรเมศน ประธานการทองเท่ียวโฮมสเตยแมกําปองในฐานะอดีตผูใหญบาน เลาวา สมัยกอนอาชีพ

หลักของชาวบานแมกําปอง คือการเก็บใบเม่ียงมาขาย ใบเม่ียงเคยนํามาใชในการประกอบพิธีกรรมตาง หรือใช

รับประทานโดยจิ้มกับเกลือ ผูเฒาผูแกบางคนก็นํามาเค้ียวเลนคลายลูกอม แตปจจุบันพฤติกรรมผูคนเปลี่ยนไป 

จึงพลิกวิธีคิดนําเอาปาเม่ียงและไรกาแฟมาพัฒนาเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวของชุมชน 

 “เม่ือเด็กรุนใหมปอง ไมมีใครเค้ียวเม่ียงเปนลูกอมอีกแลว จึงจําเปนตองคนหาวิธีใหมๆ ปรับเปลี่ยนจาก

การหาใบเม่ียง มาเค้ียว ก็หันมาทําหมอนใบเม่ียงแทน โดยใชใบเม่ียงตากแหงมายัดเปนไสหมอน หรือนําใบเม่ียง

ตากแหงแลวทําเปนชาบรรจุถุง จําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีชวยสรางรายไดแทน  รวมถึงชาวบานท่ีเดิมท่ีเคยเขาปา 

หมูบานแมกําปอง 
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ไปเก็บเม่ียง เปลี่ยนบทบาทมาเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน พานักทองเท่ียวเดินสํารวจตามเสนทางธรรมชาติแทนท่ีจะ

เดินเก็บเม่ียงมาขายอยางเดียว เพราะถือเปนผูชํานาญในเสนทางอยูแลว จึงชวยสรางรายได เสริมอีกทางดวย” 

ถายอนกลับไปในป 2543 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมซ่ึงในเวลานั้นยังใช

ชื่อวา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เขามาฝกอบรมทักษะการวิจัยใหกับชาวบานแมกําปองเพ่ือใหคนนุ

ชุมชนไดวิเคราะหปญหาในชุมชนและหาแนวทางแกไขดวยตนเอง เริ่มจากการเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชุมชน 

แลวนํามาสรุปเปนกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยยึดหลัก “ประนีประนอมกับธรรมชาติ” หมายถึงการ

ทองเท่ียวตองไมทําลายเสนทางธรรมชาติ แตขณะเดียวกันก็ตองสรางรายไดใหกับคนในชุมชนดวย 

1.การทองเท่ียวชาวบานแมกําปองมีความตองการ “พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ใหเปนธุรกิจสราง

รายไดเสริมใหชุมชน ควบคูไปกับอาชีพภาคเกษตร อยางปลุกเม่ียงและกาแฟ” ซ่ึงมีการประชาสัมพันธ

นักทองเท่ียวท้ังในลักษณะของการเดินทางแบบไป-กลับในวันเดียว และการเขามาตั้งเต็นท รวมท้ังในรูปแบบ

การพักกับชาวบานแบบโฮมสเตย  

2.ความสามารถในการรับรอง ของธรรมชาติดานกายภาพพ้ืนบานแมกําปองเปนชุมชนในเขตปาสงวน

แหงชาติมีบานเรือนตั้งเปนกลุมริมน้ําแมกําปอง ซ่ึงรอยละ 98 ของพ้ืนท่ีรอบหมูบานเปนภูเขาและเปนเนินเขา 

พ้ืนท่ีปารอบชุมชนเปนแหลงปลูกเม่ียง มีอากาศดี ทัศนียภาพสวยงาม และปลอดมลภาวะ จึงมีนักธุรกิจและคน

ตางถ่ินเขาไปซ้ือท่ีดินจากชาวบานเพ่ือปลูกสรางรีสอรทเพ่ิมมากข้ึน หากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไปยอมสงผลให

พ้ืนท่ีปาลดลง”จึงทําความเขาใจกับคนในชุมชนดวยกันไมใหขายท่ีดินอีกดวย” 

 3.ความสามารถท่ีจะรองรับไดทางนิเวศ ชาวบานแมกําปองดํารงชีวิตแบบชาวสวนเม่ียง และยังดํารงวิถี

วัฒนธรรมการผลิตเม่ียง คือ เก็บใบเม่ียงมาหมักและจําแหนายไปยังชุมชนโดยรอบ การพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในหมูบานจึงเปน การตอยอดจากวิถีชีวิตเดิมและไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในตรงกันขามกลับ

ยิ่งสงเสริมใหเกิดความรวมใจในการรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


