
งานท่ีให	บริการ รับเร่ืองราวร�องทุกข� / ร�องเรียน
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัด (เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบคือ  นางสาวรัฐฑิญากร  สว&างจิตร)

ขอบเขตการให	บริการ
สถานท่ี / ช�องทางให	บริการ ระยะเวลาเป ดให	บริการ
๑. สํานักปลัดเทศบาล วันจันทร� ถึง ศุกร�
หมายเลขโทรศัพท� : 044 - 397162 ต&อ 111 (ยกเว�นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)
หมายเลขโทรสาร : 044 - 397162 ตั้งแต&เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ขั้นตอนและวิธีการให	บริการ
ขั้นตอน หน�วยงานผู	รับผิดชอบ
1. ประชาชน เขียนคําร�อง แจ�งเหตุ/ร�องทุกข� สํานักปลัดเทศบาล
   (ระยะเวลาไม&เกิน  ๒๐  นาที) (เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบคือ นางสาวรัฐฑิญากร  สว&างจิตร)

2. แจ�งหน&วยงานเจ�าของเร่ืองท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัดเทศบาล
    บรรเทาความเดือดร�อน (เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบคือ นางสาวรัฐฑิญากร  สว&างจิตร)
    (ระยะเวลาไม&เกิน  ๓  วัน)

๓. หัวหน�าหน&วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร�อน สํานักปลัดเทศบาล
    (ระยะเวลาไม&เกิน  ๓  วัน) (เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบคือ นางสาวรัฐฑิญากร  สว&างจิตร)

๔. แจ�งผลการดําเนินการแก&ประชาชน สํานักปลัดเทศบาล
    (ระยะเวลาไม&เกิน  ๑  วัน) (เจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบคือ นางสาวรัฐฑิญากร  สว&างจิตร)

ระยะเวลา
ใช�ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  ๗  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต�องใช� (แล�วแต&กรณีที่เกิดข้ึน)

ค�าธรรมเนียม
ไม&เสียค&าธรรมเนียม

คู�มือสําหรับประชาชน



การรับเรื่องร	องเรียน
ถ�าการให�บริการไม&เปIนไปตามข�อตกลงที่ระบุไว�ข�างต�นสามารถติดต&อเพื่อร�องเรียนได�ที่
สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลตําบลขามทะเลสอ  โทรศัพท� : ๐-๔๔๓๙-๗๑๖๒  ต&อ ๑11    
หรือ  เว็บไซต�  http://www.khamtalayso.go.th

ตัวอย�างแบบฟอร+ม


