
งานท่ีให	บริการ การรับความช
วยเหลือสาธารณภัย
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัดเทศบาล  

(จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

ขอบเขตการให	บริการ
สถานท่ี / ช�องทางให	บริการ ระยะเวลาเป ดให	บริการ
งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล วันจันทร+ ถึง ศุกร+
โทรศัพท+  044-397236  , 199 (ยกเว"นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)
โทรศัพท+  044-397126 ตั้งแต
เวลา 09.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

ขั้นตอนและวิธีการให	บริการ
ขั้นตอน หน�วยงานผู	รับผิดชอบ
1. ประชาชนแจ	ง/ย่ืนคําร	อง งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  3  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

2. หัวหน	าสํานักปลัดเทศบาล  ลงความเห็น งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  3  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

3. ปลัดเทศบาล  ลงความเห็น งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  3  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

4. นายกเทศตรีตําบลขามทะเลสอ งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
พร"อมแจ"งหน
วยงานที่เก่ียวข"องเพื่อทราบ/ (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)
บรรเทาภัยเบ้ืองต"น
 (ระยะเวลาไม
เกิน  3  นาที)

5.  สํารวจตรวจสอบความสียหาย งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  20  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

6. สรุปรายงาน ปลัด/นายก งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  12  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

คู�มือสําหรับประชาชน



7. อนุมัติให	ความช�วยเหลือ งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 (ระยะเวลาไม
เกิน  5  นาที) (จ"าหน"าที่ผู"รับผิดชอบคือ  นายพิสิฐพงษ+  เฉลิมกิตติกุล)

ระยะเวลา
ใช"ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  40  นาที่

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต"องใช" (แล"วแต
กรณีเกิดข้ึน)

ค�าธรรมเนียม
ไม
มีค
าธรรมเนียม

การรับเรื่องร	องเรียน
ถ"าการให"บริการไม
เปDนไปตามข"อตกลงที่ระบุไว"ข"างต"นสามารถติดต
อเพื่อร"องเรียนได"ที่
สํานักปลัดเทศบาลตําบลขามทะเลสอ  โทรศัพท+  044-397126  หรือ  เว็บไซต+  http://www.khamtalayso.go.th


