
งานท่ีให้บริการ รับเร่ืองราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบส านักปลัด (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ  นางสาวรัตนาวดี  ทองประโคน)

ขอบเขตการให้บริการ
สถานท่ี / ช่องทางให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ
๑. ส านักปลัดเทศบาล วันจันทร์ ถึง ศุกร์
หมายเลขโทรศัพท์ : 044 - 397162 ต่อ 111 (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)
หมายเลขโทรสาร : 044 - 397162 ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ข้ันตอนและวิธีการให้บริการ
ข้ันตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ประชาชน เขียนค าร้อง แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล
   (ระยะเวลาไม่เกิน  ๒๐  นาที) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ นางสาวรัตนาวดี  ทองประโคน)

2. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองท่ีรับผิดชอบ ส านักปลัดเทศบาล
    บรรเทาความเดือดร้อน (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ นางสาวรัตนาวดี  ทองประโคน)
    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓  วัน)

๓. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน ส านักปลัดเทศบาล
    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓  วัน) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ นางสาวรัตนาวดี  ทองประโคน)

๔. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน ส านักปลัดเทศบาล
    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๑  วัน) (เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคือ นางสาวรัตนาวดี  ทองประโคน)

ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมท้ังส้ิน  ๗  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ (แล้วแต่กรณีท่ีเกิดข้ึน)

ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม

คู่มือส าหรับประชาชน



การรับเร่ืองร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ท่ี
ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลขามทะเลสอ  โทรศัพท์ : ๐-๔๔๓๙-๗๑๖๒  
หรือ  เว็บไซต์  http://www.khamtalayso.go.th

ตัวอย่างแบบฟอร์ม


