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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการ  ปฏิบตั ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ          ข้อคำถาม ITA                          ข้อค้นพบ 

1กระบวนการ
ปฏิบัติความ
โปร่งใสและมี
ประสิทธภาพ 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
-หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ า น  เป็ น ไป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบาง
รายเห็นวา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด   

หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรอืการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
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  ทุ กกอง /
สำนั กป ลั ด
เป็นหลัก 

2.การ
ให้บริการและ
ระบบ E-
Service 

 

-หน่วยงานมี ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่รับทราบ
ว่ ามี ระบบ การให้ บ ริก ารออน ไลน์ มา ใช้ ใน การ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น  

 หน่วยงาน จัดทำ E-
Service (อ้างอิงจาก o 
18) ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผูข้อรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิด
ความรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบและทั่วถึง 
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3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
-หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามี เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
-หน่ วยงานมี ก ารเผยแพร่ข้ อมู ล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
-หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้
ทั้งนี้ยังมีข้อประเด็น ที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่ วยงานบางรายมี ความ เห็ นว่ า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ /
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานนำมาวิเคราะห์ว่า
ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นพัฒนาช่องทาง 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุจ
พินิ จหรือ เลือกปฏิบัติ ใน
ภารกิจหรือบริการนั้ นๆ 
พร้อมระบุขั้นตอนที่ ใช้ใน
การปฏิ บั ติ งานหรือการ
ให้ บริการไว้ ใน คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ห รือ คู่ มื อ การให้ บ ริก าร
อย่างละเอียดหรืออาจทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น
แผ่นผับ อินโพกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้นเพื่อ
เผยแพร่ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้
ท ร า บ /  ห น่ ว ย ง า น
ดำเนินการเผยแพร่ช่องทาง
ร้อ งเรียน เจ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่ วย งานผ่ านช่ อ งทาง
อ อ น ไล น์  โ ด ย จั ด ให้ มี
ม าตรก าร คุ้ มครอ งและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
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4.กระบวนการ
กำกับดแูลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

-หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตวั 
มากน้อยเพียงใด 
-เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
-ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 
-ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว บุคลากรบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอยา่ง
เคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
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กองคลัง 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
 

-ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
-ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ทา่น
ปฏิบัติหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 
-หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพยีงใด 

บุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ บุคลากร
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

หน่วยงานควรมกีารพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธแ์ผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี/ 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
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6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  

หน่วยงานควรขบัเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน  ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

ไตรมาส 1-
4 

สำนั กป ลั ด 
ฯ 

7.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
-หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
-ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
-มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานมีเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง มีความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่า ยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต  

มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็ น ค ว าม ลั บ แ ล ะ ไม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  

ไตรมาส 1-
4 

สำนักปลัด  



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา/อุปสรรค  
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังให้ความสำคัญน้อยเท่าที่ควร และบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การประเมิน ITA 
 
ข้อเสนอแนะ 
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 
 


